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1. Flusso degli apparecchi SENS 

(grafico «Flusso standard degli apparecchi E+E SENS») 

• Ritiro a domicilio: si parla di ritiro a domicilio quando un riciclatore o un centro di raccolta ritira un 
apparecchio da smaltire al domicilio di un privato o al sito di una ditta. 
o Il ritiro a domicilio è una prestazione a parte. 
o Il ritiro a domicilio non è finanziato dalla TRA. 
o I costi per il ritiro a domicilio sono fatturati dal centro di raccolta direttamente al committente. 

2. Impianto del centro di raccolta 

• Occorre approntare delle palette provviste di telai o delle palette a griglia ove mettere gli 
apparecchi piccoli (piccoli elettrodomestici, giocattoli, apparecchi per il fai da te, il giardinaggio 
e il tempo libero, e dispositivi d!illuminazione) e dei contenitori speciali per le lampade. 
Occorre inoltre mettere a disposizione spazio sufficiente per stoccare gli elettrodomestici 
grandi e gli apparecchi dotati di compressore. 

• Tutti gli apparecchi SENS vanno stoccate al riparo dalle intemperie. 

• Si possono ordinare al riciclatore SENS dei contenitori speciali per le lampade. 

• In qualità di centro di raccolta SENS, siete abilitati a riprendere la merce della SENS senza 
autorizzazione (cf. art. 8, lett. e OTRif1). Occorre l!autorizzazione del cantone se si vogliono 
riprendere, oltre ai tubi fluorescenti, anche altri rifiuti speciali. In ogni caso occorre il numero di 
esercizio, da richiedere presso il relativo cantone. 

3. Accettazione degli apparecchi SENS 

• Lampade: 
o Le lampade sono dei rifiuti speciali. 
o L!accettazione di tali apparecchi è regolamentata; sono applicabili le rispettive 

prescrizioni dell!OTRif1. 
o Trattandosi di rifiuti speciali, le lampade consegnate devono essere dichiarate al cantone 

tramite la piattaforma veva-online (www.veva-online.ch) se il fornitore è un commerciante 
che vende dispositivi d!illuminazione o lampade. 

• Apparecchi non assoggettati alla TRA: 
o Se un proprietario finale consegna degli apparecchi per i quali non si riscuote la TRA, tali 

apparecchi non vanno fatturati tramite il sistema SENS. L!incasso e il conteggio delle 
prestazioni di smaltimento competono al centro di raccolta e al riciclatore. 

o È pertanto indispensabile conoscere gli elenchi degli apparecchi TRA (vedi in merito ). 

• Le quantità annue riprese di «altri rifiuti soggetti a controllo» devono essere dichiarate al 
cantone e alla SENS all!indirizzo sa@sens.ch entro il 1° marzo dell!anno successivo 
utilizzando il modulo Excel dell!UFAM, disponibile al sito www.veva-online.ch. 

4. Cernita 

• Gli accessori di apparecchi possono essere raccolti singolarmente o insieme al relativo 
apparecchio elettrico. Appartengono alla stessa categoria dell!apparecchio e non sono 
considerati come un apparecchio a parte. 

• Tra le merci SENS non devono figurare apparecchi SWICO (apparecchi per la burotica, 

l!EED, l!elettronica d!intrattenimento, la fotografia (foto e video) e la telefonia). 

• Le lampade contenute nei dispositivi d!illuminazione devono essere tolte e raccolte assieme 
alle altre lampade. 

                                                
1 Ordinanza sul traffico dei rifiuti (OTRif) 
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• Le lampade devono essere raccolte senza il materiale d!imballaggio e l!involucro di 
protezione. Le lampade lineari (tubi fluorescenti dritti) vanno separate dalle altre lampade. 

• Le pile e gli accumulatori integrati negli apparecchi possono essere restituiti con gli 
apparecchi SENS. Piccole quantità di pile sfuse (ma non quelle di avviamento) e di 
accumulatori standard che non superano i 5 kg e non contengono piombo possono essere 
raccolte separatamente e restituite tramite l!ordine di ritiro SENS.Stoccaggio degli 

apparecchi SENS 

• Tutti gli apparecchi SENS devono essere custoditi al riparo dal furto e dalle 

intemperie! 

Consultare al riguardo anche la direttiva R01 dell!UTC-SENS «Stoccaggio e trasporto», 
allegata al contratto di centro di raccolta SENS. La si può leggere anche sul sito www.sens.ch. 

• Per raccogliere, stoccare e trasmettere al riciclatore gli apparecchi della categoria 300500 la 
SENS consiglia di usare palette con telai. 

• Per gli apparecchi delle categorie 100200 e 100300, la SENS consiglia di come apparecchi 
singoli, disposti su palette. Il riciclatore conteggia gli apparecchi dotati di compressore 
secondo il tipo di costruzione e il peso nelle categorie 100300, 100310 e 100320. 

• Lampade (categorie 700210 e 700215): 
o Le lampade devono essere custodite in modo da prevenirne la rottura e al riparo delle 

intemperie. 
o Le lampade sono dei rifiuti speciali. 
o Il loro stoccaggio è regolamentato, sono applicabili le rispettive prescrizioni dell!OTRif. 

• Pile sfuse: I trasportatori di pile e accumulatori accreditati da INOBAT mettono a disposizione i 
fusti speciali da 120 l. (ca. 200kg di pile). Solo i fusti dell!INOBAT possono essere utilizzati per 
lo stoccaggio e il trasporto e si possono ordinare al sito: http://www.inobat.ch/index.php?id=57 

6. Ordini di ritiro (grafico «rimunerazione per gli apparecchi SENS») 

• Il centro di raccolta allestisce un ordine di ritiro in internet (www.sens.ch). 

• Apparecchi SENS a kg (categoria SENS 300500) e lampade (categoria SENS 700210 e 
700215): contare il numero di palette e telai o di contenitori e immettere il numero nell!ordine 
di ritiro. 

• Elettrodomestici grandi (categoria SENS 100200) e apparecchi dotati di compressore 
(categoria SENS 100300): contare gli apparecchi e immettere il numero di unità nell!ordine di 
ritiro. 

• Il sistema SENS-online riceve l!ordine di ritiro e lo trasmette al riciclatore designato dal 
rimettente. 

• Lampade: 
o Il trasporto e la consegna dei rifiuti speciali è regolamentata. Il trasporto delle lampade deve 

essere eseguito in contenitori adeguati del riciclatore, come palette a stanti, fusti di cartone 
o altri contenitori idonei (le lampade lineari vanno separate dalle altre). Chi smaltisce 
lampade deve provvedere affinché le lampade siano trasportate in modo da non subire 
danni.  

o Le rispettive leggi e prescrizioni dell!OTRif e dell!ADR / SDR22 vanno osservate. 

• Se il centro di raccolta non provvede al trasporto il riciclatore è tenuto a ritirare gli apparecchi 
presso il centro di raccolta entro 5 giorni lavorativi (indicare questo nell!ordine di ritiro al punto 
«Mezzo di trasporto» e scegliendo «Via strada»). 

• Pile e accumulatori sciolti (non integrati negli apparecchi) 

Le pile e gli accumulatori sfusi (il cui peso per unità non supera i 5 kg) possono essere restituiti 

                                                
2  Accordo europeo relativo al trasporto internazionale su strada delle merci pericolose (ADR) / Ordinanza 

concernente il trasporto di merci pericolose su strada (SDR) 
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tramite un ordine di ritiro SENS solo accompagnati da altri apparecchi elettrici ed elettronici. La 
quantità massima non deve superare 400 kg; le batterie di avviamento e gli accumulatori al piombo 
non possono essere consegnati con tali apparecchi. 
o Attenzione: in contenitori che pesano più di 30 kg sono da osservare le rispettive leggi e 

prescrizioni dell!OTRif e dell!ADR / SDR. 

• Se la quantità complessiva supera i 400 kg o se si vogliono restituire batterie di avviamento e 
accumulatori al piombo, il ritiro deve essere eseguito da un trasportatore di pile e accumulatori 
accreditato dall!INOBAT, vedi al riguardo www.inobat.ch. 

• Tra le merci SENS non devono figurare apparecchi SWICO (apparecchi per la burotica, l!EED, 
l!elettronica d!intrattenimento, la fotografia (foto e video) e la telefonia). 

7. Rimunerazione delle prestazioni (grafico «Rimunerazione per gli 

apparecchi SENS») 

• Le prestazioni sono conteggiate nel sistema di notifica e di controllo online della SENS. Per il 
pagamento è necessario che tutti gli interessati abbiano inserito i dati sullo smaltimento nel 
sistema SENS-online, secondo le istruzioni. Il pagamento viene di solito eseguito nel mese 
che segue l!invio dell!ordine. 

• La nota di credito mensile è trasmessa in forma cartacea al rispettivo indirizzo. 

• Il pagamento è effettuato nel giro di 30 giorni, se si raggiunge l!importo di 500 franchi. 
Altrimenti non appena l!ammontare degli accrediti raggiunge tale importo o in ogni caso a fine 
anno. 

• Pile e accumulatori sciolti: se li si restituisce tramite il sistema SENS il centro di raccolta non 
riceve alcuna rimunerazione. 

Per avere informazioni dettagliate e vedere i documenti attualizzati consultare 
il sito www.sens.ch. 

Tabella T.1: spiegazione dei concetti 

Concetto Spiegazione 

Codici per categorie 
SENS 
 
(vedi anche 
www.sens.ch) 

300500 Merce SENS a kg 

100200 elettrodomestici grossi 

100300 gli apparecchi dotati di compressore (apparecchi per la 
refrigerazione e la congelazione, condizionatori d!aria) 

100310 frigoriferi industriali (costruzione massiccia) 
 da 80 a 140 kg 

100320 frigoriferi industriali (costruzione massiccia) 
 da 140 a 200 kg 
 e frigoriferi in acciaio al cromo fino a 200 kg 

300900 Pile e accumulatori (peso massimo per unità: 5 kg) 

700210 lampade lineari (tubi fluorescenti dritti) 

700215 lampade non lineari 

Quantità 

Le categorie 100200, 100300, 100310 e 100320 vanno indicate in unità. 
Le categorie 300500, 300900, 700210 e 700215 vanno indicate in numero di 
palette e telai o di altri contenitori utilizzati per questi apparecchi. 
Il sistema non accetta le quantità precedute da un meno! 

 


